	ICCO ENERG
	FORMULAR DE INREGISTRARE A PLANGERII

        Nr. …………../ Data ……………….



	A. DATE DE IDENTIFICARE
Nr. Crt

CLIENT FINAL

1

Denumire client:

2

Persoana de contact:

3

Modalitate transmitere plangere:

4

Data transmitere plangere:



	B. PLANGERE CLIENT FINAL

	I. Probleme reclamate
	
	
	
	
	

	Data la care a aparut problema: ………………../ ……………………./ ……………………….. (zi/luna/an)

	Indicati daca plangerea a aprut pentru prima data sau nu : 
	
	
	
	
	

	Plangere in legatura cu :
	1
	Clauze contractuale furnizare energie electrica               
	

	
	2
	Modalitate de facturare energie electrica
	

	
	3
	Consumul si valoarea facturii de energie electrica
	

	
	4
	Plati neinregistrate, plati alocate eronat
	

	
	5
	Ofertarea de preturi si tarife
	

	
	6
	Continuitatea in alimentarea cu energie electrica
	

	
	7
	Calitata energiei electrice furnizate
	

	
	8
	Functionarea grupurilor de masurare
	

	
	9
	Schimbarea furnizorului
	

	
	10
	Informarea clientilor finali
	

	
	11
	Standarde de performanta furnizare energie electrica
	

	
	12
	Altele
	

	
	Informatii suplimentare:

	
	Alte tipuri de probleme:

	II. Detalii cu privire la plangere

	

	III. Cerinte client final



	Solicitare:


	
	

	IV. Documente anexate/doveditoare


	Lista documentelor probatorii:
	1.

2.

3.


	

	C. URMARIRE PLANGERE FURNIZOR DE ENERGIE

	Persoana preluare informatii:
	

	Persoana responsabila cu solutionarea plangerii:
	


	
	Transmitere raspuns intermediar catre client
	Transmitere plangere catre terti
	Primire raspuns plangere de la terti
	Transmitere raspuns final catre client

	DATA /NR.


	
	
	
	

	MODALITATE DE TRANSMITERE
	
	
	
	


	Concluzie plangere :
	Punct de vedere furnizor
	
	Masuri stabilite/Propuneri/Justificari

	
	Sunt de accord

	
	

	
	Sunt partial de accord

	
	

	
	Plangere neintemeiata


	
	

	
	Plangere nesolutionabila


	
	


F- 8.4.1 01, rev.0
PAGE  
F- 8.4.1 01, rev.0

