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AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind modalitatile de informare a clientilor finali de catre furnizorii de gaze naturale
cu privire la conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale

Avand in vedere prevederile art. 99 lit. c) si d), ale art. 143 alin. (1) lit. k), i), j), k), p), art. 145 alin. (4) lit. b), c), €), f), k),
p) si ale art. 177 alin. (3) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si ale art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 10 alin. (1) lit. ) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea
si functionarea Autaoritétii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea

nr. 1680v2012,

in temeiul prevederilor art. 10 alin (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007, aprobata cu modificari si

completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

CAPITOLUL I
Oblect gl domeniu de aplicare

Art. 1. — {1) Prezentul ordin stabileste modalitatile de
informare a cianjliior finall de chtre fumizorll de gaze nalurale
cu privire ka condifiile comerciale de fumnizare 8 gazelor naturale.

(2) Ordinul se aplicd in relajia dintre fumizori de gaze
naturale gi clientii finali.

Art. 2 — (1) Fumizorii de gaze naturale, denumifi in
continuare fumizor, au obligaba de a pune ka dispezitia clieniior
finali, in etapa preconiractuala si in elapa conlractuala, informaki
transparente, prezentate nlr-un manierd clard, completd si
lizibila, privind conditile comerciale de fumizare 3 gazelor
naturale,

(2) In etapa precontractuala, Informatlile privind condifiile
comerciale de furnizare a gazelor naturale sumt puse Ia
dispozitia clientlles finall prin urm3toanele modalitatl,

a) prin mijioace proprii, In conditile previzute |a art 3 5i 4;

b) prin infermediul uned aplicafii web nleractve, realizats si
administratd de Auloritatea MNasionala de Reglementare in
Domeniul Enargiei, denurmnita in continuare ANRE. in condifila
prevazute |a art 5,

{(3) In etapa contractuald, informatile privind conditiile
comerciale de furnizare a gazelor nalurale sunl puse la
dispozitia chentilor finali prin urmatoarale modalitati:

a) prin intermediul contraciului priving furmizarea gazelor
naturale, in condijiile prevazule ia ar. 6.

b} prin intermediul facturilor sifsau documentelor anexate
acesteia, in condiiile prevazule ia ant. 7

CAPITOLUL N
Informatii in etapa precontractuala

SECTIUNEA 1
Informarea prin mijloacele propril ale furnizadior

Art. 3. — (1) Paniru a asigura posibilitatea dhentului final de
a lua o decizie informaté cu privire la eventuala incheiere a unui
contract de vanzare-cumpdrare a gazelor naturale, pe baza
clauzelor si a conditiilor de contractare oferite de cétre furnizor,
precum si, dupa caz, a opfiunilor exprimate de catre clientul
final, furnizorul pune la dispozitia clientului final, in mod gratuit,
informatile necesare privind conditile sale comerciale, cu
respectarea cerintelor in materie de informare prevazute de
legislatia in vigoare.

(2) Furnizorul pune la dispozitia clientului final, Tn mod gratuit,
in forma tipdrita sau, daca se solicitd astfel, In forma electronica,

0 copie & contrachuhyi de vanzare-cumpdrare a gazelor nalurale,
inadnte dé Tnchelerea sau conlirmarea incheserll acastuia.

Al 4. — (1) Clientul final are dreptul de a inchesa contractul
de vanzare-cumpérare a gazelor nalurale prin negocierea
directa cu furnizorul sau prin acceptarea unei oferte-tip publicate
e furnizor.

(2) Pentru a da posibilitates clientulul final de a compsara mai
mulle oferte, furmnizorul are obllgatia $& elaboreze oferte-tip
pentru categoriile de clienl finall allafi Tn portofolivl propriu, care
s@ incadreaza In categoriile A1—A2 & B1—B4.

(3} Fumizorii publicd ofertale-tip prevdzute la alin. (2),
cumudativ, prin urmatoarsie mijloacs proprii:

8) p& pagina proprie de internet;

b} la punciul unic de contact.

[#) Oferta-tip s& pune la dspozila centulul final, la cerere,
in mod gratuit, Tn forma lpdnitd sau, dacd se solicitd astfel, in
forma edecironica.

(5) In situatia acceptérnii de cétre clientul final 8 unei ofarte-tip,
furnizorul are obligatia s& includd in contractul de vanzare-
cumpdrare a gazelor naturale toate informagiile din respectiva
oferta-tip, fAr8 8 sa limita la acestea.

(6) Oferteledip previzute ia alin. {2) trebuie sH conlina cel
putin urmaloarele informafil-

a) datale de sdentificars ale fumizorului ofedant;

b} data intocmind ofertei-ip, cu precizarea duratei de
valabilitate, in siluatia in care aceasta ara un termen limitat;

c) categoria si tipul de dient final care poate opta pentru
oferia-lip respectiva,

) descrierea servicilor ofente; in cazul in care este olzrit un
Sachel de servici®, prn includerea In acesta, pe langa
furnizarea gazedor naturala, si a altor senicl, se vor prezenta
conditiile in care se oferd acestea, iar pentru fiecare sarviciu se
vor apecifica informatiile corespunzétoare calegonsl de servicii
din care face pars;

2] preful de fumizare (lel'MWhj si tarffele afenante serviciilor
incluse In ,pachetul de servicii®, dupa caz; in situatia in care
oferta-tip are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu servicii
reglementate de distributie/transport/inmagazinare subterana a
gazelor naturale incluse, se va preciza tipul serviciului
reglementat care este inclus in pretul final de furnizare,

f) garantiile solicitate, dupi caz;

g) termenele, modalitatile si conditile de plata a facturii;

h) optiunile privind modul de transmitere a facturii, printre
care sl transmiterea pe cale electronica;
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i} durata contractului, conditiile de reinnoire/prelungire si de
incetare a prestarii serviciilor si a contractului, cu precizarea
termenelor si a conditiilor de denuntare unilaterald a acestuia;

j} modalitatea de acceptare a ofertei-tip;

k) documentele necesare pentru incheierea contractului.

(7) Informatiile prevzute la alin. (6) sunt redactate si
prezentate intr-o maniera simpld, clard, lizibila si accesibila, care
54 faciliteze Intelegerea acestora. Conditille sau termenele care
afecteazd oferta-tip sunt prezentate in acelasi format, cu
caractere de acelasi tip si de aceeasi dimensiune ca si cele
folosite pentru redactarea acesteia.

(8) Informatiile prevazute la alin. (6) sunt actualizate orl de
cate ori intervine modificarea acestora, precizandu-se data
ultimei actualizari.

SECTIUNEA a 2-a
Informarea prin intermediul ANRE

Art. 5. — (1) ANRE va realiza, va administra si va pune la
dispozitia clientilor finali o aplicatie web interactivd care va oferi
informatii comparative privind ofertele-tip ake furnizorilor.

(2) Aplicalia web intesactiva prevazuld la alin, (1) va efectua,
pe baza wnui set de optiunl ntroduse de utilizator, analize
comparative ale ofertelor-lip exislenle pe piald si va returna o
listd a ofertalor care corespund opuniler exprimate de utilizaton

(3) Criterille s/ optiunile ullizate da aplicatia web interactiva
prevazutd la abn. (1) In scopul realizani listel ofertslor-tip cara
corespund optiunilor exprimate de utllizator, lormatul In care
fumnizoni introduc ofertele-tip pantru & asigura continutul necesar
functionarii aplicafiei, precum $i ofice alte slemente si conditii
necesare pentru dezvollarea $i functionarea aplicatel vor fi
stabilite de catre ANRE, pe baza consultari furndzorilor.

(4) Tn termen de 30 de zile de la data pamiri uned notificar din
partea ANRE cu privire la finalizarea aplicafied web interactive
prevazute |a alin. (1), fumnizors au obligatia 58 introducd oferiele-
tip proprii In formd electronicd, in baza de dale a aplicajiel
prevazute ia alin. (1), prin intermedsul unel nterfete wab puse ia
dispozitie in acest scop de ANRE.

(5) In cazul in care fumnizori lanseazad o noud oferta-lip sau
o modificd pe cea existents, acestia au obligatia de a le
introduce In forma electronica In baza de date a aplicatiei, in
termen de 5 zile lucritoars de la data lansani sau modificanl
ofertei-tip. Furnizor sunt obligall s& precizeze peroada de
valabiltale si once condili care afecteazi ofertele-tip, cu
respectarea formatulul stabilll de ANRE

(6) Ofertele-tip sa infroduc In bazae de date a aplicafiel web
interactive prevazute la alin. {1) intr-un mod securizat, care sa
garanteze autenticilabes i integritabes informaliilor.

CAPITOLUL In
Informatii in etapa coniractuali

SECTILUNEA 1
Informatiite cuprinse in contractul de vinzare-cumpiran
& gazelor naturale

Art. 6. — (1) Fumizorul are cbligatia =8 inchaie cu cliemntul
final un contract care sa prevada conditii/clauze contractuale
echitabile si transparente, prezentate intr-o manierd clarg,
completd si lizibild, si care s& contind cel putin urmdtoarele
informatii:

a) identitatea si adresa furnizorului;

b} serviciile oferite, calitatea serviciilor oferite, precum si
termenul de incepere a deruldrii contractului, respectiv termenul
prevazut pentru inceperea alimentarii initiale cu gaze naturale,
dupa caz;

c) tipurile serviciilor de mentenantd oferite, dupa caz;

d) mijloacele prin care se pot obting informatii actualizate
privind toate preturileftarifele aplicabile, inclusiv cele pentru
mentenantd, dupa caz;

&) durata contractului, conditiile de reinnoire/prelungire si de
incetare a prestarii serviciilor si a contractului, cu precizarea
termenelor si a conditiilor de denuntare unilaterala a acestuia;

f) eventualele compensatii/despagubiri si modalitatea de
rambursare aplicabild in cazul nerespectarii calitatii serviciilor
prevdzute in contract, inclusiv In cazul facturarii inexacte silsau
realizate cu intarziere;

g) informatii privind drepturile clientilor finali, inclusiv privind
modalitatea de solutionare a plangerilor,

h) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a
litigiilor,

(2) Furnizorul are obligatia s& notifice clientul final cu privire
la orice intentie de modificare a condifilor/clauzelor contractuale
si s informeze Tn momentul notificarii cu privire la dreptul de a
denunta contractul, Tn cazul in care clientul final nu accepta noile
conditil notificate; notificarea clientului final cu privire la orice
maiorare a prefuluiitanifulul practicat se face de citre furmizor In
mod direct si in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei
perioade de facturare care urmeazd Intrdell In vigoare a
magorari, intr-0 manierd simpla. clara, lizibda si accasibila.

SECTIUNEA 2 20

Informatiile cuprinse in factrile emise de furmzor
gl'sau in docurmeniele anexale acesiora

Ar. 7. — Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia
clientubyl final, intr-o forma clard, complets, lizibild 51 usor de
ineles, prin intermadiul facturii si'sau 8 documentelor anexate
aceaigla, urmaicarale date;

a) elementele componente ale prefulwi final, cu preczarea
celor cars sunt regiementaie si care, pe cale de consecinta, nu
pol face obieciul negociers cu clienul final;

b)) mocul de deteeminare 3 consumuiui facturat, respectiv prin
citire directd a Indexulul echipamentulul de madsurare, prin
autocitire sau prin estimare consum;

¢) informati priving dreplul cientului final de a schimba
fumizorul, in mod gratuit, cu respectarea conditidor contractuale,
eu precizarea ca Lista cperatorior economich, tiulas oe licentd
de furnizara a gazelor naturale” este publicald pe pagina de
internet a ANRE:

d) inforrmalii privind modalitilie de transmitere a plngerilor.

{2) Furnizorul are obligatla sa transmitd clientulul final, la
cerero, o explicatie clard $i usor de Tnjeles a modului de slabilire
a sumsalor de platd cuprinse In factura, in special in cazul in care
facturlle nu sunl bazale pe consumal real,

(3} In cazul In care contractul de vAnzare-cumpdrare a
gazelor nalurale esle Inchaial pe durald delerminald, cu cel
putin 45 de zile Inainta de expirarea duratei de valabiltate a
acestula, furnizorul are obligalia de a ransmile, praferabil
anaxald facturi, o informare cu privire ka data la cane expira
contraciul,

(4) Pentru a oferi clienfilor finali posibiltatea 3 Tsi ajusteze
propriul consum de gaze naturale, fumnizorul are obdigstia sa
pund la dispozilia dienfilor finali, cel puln o data la 6 luni, intr-o
formé clard, complats, lizibild s usor de Injeles, prin intermediul
facturii sifsau a documentelor anexate acesteia, urmatoarele
date:

a) pretul actual si consumul real de gaze naturale;

b) comparatii intre consumul actual al clientului final si
consumul corespunzétor aceleiasi perioade a anului anterior, Tn
masura in care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub
forma grafica;

c) informalii privind conceptul de eficientd energetica,
respectiv datele de contact ale unor institutii cu atributii in
domeniul energiei, de unde clientii finali pot obline informatii
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privind mésurile disponibile de Tmbunatalire a eficientei
energetice, profilurile de referinid privind consumul individual si
alte specificatii tehnice ale aparatelor energetice care pot
contribui la reducerea consumului.

(5) Informatiile prevazute la alin. (4) se transmit de cétre
furnizor, cal putin trimestrial:

a) clientului final care a optat s& primeasca factura Tn forma
electronica,

b) la cererea clientului final.

(6) Pentru a oferi clientilor finali informatii complete, corecte
si precise privind consumul efectiv de gaze naturale, facturarea
consumulul de gaze naturale trebuie 53 fie efectuata de catre
furnizor pe baza consumului real, cel putin o data la 6 luni.
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{7} Clientii finali primese in mod gratuit toate facturile si toate
informatiile privind facturarea consumului de gaze naturale,
precum si datele privind propriul consum.

CAPITOLUL IV
Dispozitii finale

Art, 8, — Furnizorii de gaze naturale vor duce |a indeplinire
prevederile prezentului ordin, iar compartimentele de resort din
cadrul Autoritdlii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei vor urmari respectarea acestora,

Art. 9. — Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, sl intrd Tn vigoare la 10 zile de la data
publicdrii, cu exceplia prevederilor art. 7, care intra in vigoare la
30 de zile de |la data publicarii.

Prasedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domaniul Energisi,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 22 octombrie 2014,
Mr. 106.
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